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วัตถุประสงค ์(Purpose) 

•  ก ำหนดกลยุทธ์ และมำตรกำร
ป้องกันควำมเสี่ยง 

• ค้นหำและวิเครำะห์ควำมเสีย่ง 
จำกระบบรำยงำนอุบัตกิำรณ ์

• ประสำนควำมร่วมมือ ระหว่ำง
ระบบที่เกีย่วขอ้งกับกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงต่ำง ๆ รวมทั้งกำร บูร
นำกำรระบบสำรสนเทศ เพื่อกำร
บริหำรควำมเสี่ยง 



ตัวชี้วัด (KPI) 

• มีแผนกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 

• ร้อยละ 80 ของควำมเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้รับกำรแก้ไข 
• ประชุมคณะกรรมกำรควำมเสี่ยงปีละ 3 คร้ัง 



กระบวนการ (Process) 

• จัดท ำแผนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำควำมเสี่ยงทั้งในศูนย์บริกำรสำธำรณสุข และใน
ชุมชน 

• ด ำเนินกำรค้นหำควำมเสี่ยงทำงด้ำนคลินิกและควำมเสี่ยงทั่วไปในทุกหน่วยงำนเดือนละครั้ง 
และจัดล ำดับควำมส ำคัญ น ำมำก ำหนดเป้ำหมำยควำมปลอดภัย 

• ประชุมคณะกรรมกำรควำมเส่ียงเพ่ือน ำอุบัติกำรณ์ที่เกิดขึ้นมำทบทวนเพื่อปรับปรุงแนว
ทำงกำรท ำงำนร่วมกัน วิเครำะห์และวำงแผนจัดบริกำรคลินิก และชุมชนที่จ ำเป็นเพื่อ
ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริกำร 

• สื่อสำรและสร้ำงควำมตระหนักให้สมำชิกในองค์กร เกิดกำรปฏิบัตติำมก ำหนดมำตรฐำน
กำรป้องกันอย่ำงเหมำะสม 

• น ำระบบสำรสนเทศมำใช้ในกำรบริหำรควำมเส่ียง ด้ำนข้อมูลผู้รับบริกำร กำรเงินและบัญชี 
ข้อร้องเรียน 

• มอบควำมรับผิดชอบให้เจ้ำหน้ำที่ดูแลสิ่งแวดล้อมทำงกำยภำพ และควำมปลอดภัย และ
รำยงำนควำมเสี่ยงเมื่อเกิดเหตุกำรณ์อย่ำงรวดเร็ว  



ตัวอย่าง 

1.1 รายการความเสี่ยงทางคลินิก พ.ศ.2556 พ.ศ.2557 พ.ศ.2558 
เวชระเบียนสูญหาย 18 6 2 
ผู้ป่วยอายุ 70 ปีขึ้นไปและคนพิการใช้รถเข็นไม่ได้
รับรองความสะดวกในการเข้าพบแพทย์ 

12 0 0 

อุบัติการณ์อันตรายจากยา 0 3 7 
ผู้รับบริการร้องเรียนด้านการตรวจรักษาและทันตกรรม 10 6 1 
การเก็บท าลายใบสั่งยา เอกสารการเงิน 0 0 1 



1.2 รายการความเสี่ยงในชุมชน พ.ศ. 2556 พ.ศ.2557 พ.ศ.2558 
   ความปลอดภัยของบุคคลากร 4 1 0 
   ความเที่ยงตรงของเครื่องมือตรวจน้ าตาล 0 8 15 
   ความเที่ยงตรงของเครื่องมือวัดความดัน 0 4 6 



1.3 รายงานความเสี่ยงทั่วไป พ.ศ.2556 พ.ศ.2557 พ.ศ.2558 

ระบบ HCIS ขัดข้องท ำให้บริกำรผู้ป่วยล่ำช้ำ 10 6 3 

ไฟฟ้าดบันานเกิด 3 ชั่วโมงฝนตกน้ าฝนสาดเข้าพื้นอาคาร 3 
ชั้น 3 4 5 6 7 

6 6 4 

น้ าประปาไมไ่หล 1 2 1 

มีขยะบ่อพักน้ าเสียเกิดการตืน้เขิน 0 0 1 

การทิ้งขยะติดเชื้อไม่ถูกต้อง 12 6 1 

ผู้ใช้บริการสูบบุหร่ีในบริเวณศนูย์ 6 5 2 

พบเข็มฉีดยาใช้แล้วในบริเวณศนูย์ 14 12 4 



 


